
Whole system 
in the room

Oproep

Wil je de samenwerking binnen jouw regio een 
impuls geven? En met alle systeempartners, aan  
de hand van een echte casus, het goede gesprek 
op gang brengen?

Neem contact op via 
Margarethe.hilhorst@sam.nl

Projectteam: 
Frank Wagemans (OCW), Margarethe Hilhorst (SAM), 
Femke Bennenbroek (ZINZIZ), Anna van Deth (Movisie)

Hoe werkt het systeem in jouw regio?

Zulke ‘vastgelopen casuïstiek’ kent altijd meerd
ere dimensies en niveaus van betrokkenheid: 
gezin, professionals, beleid, bestuur en politiek. 
Daarom organiseren we bijeenkomsten waar 
‘the whole system in the room’ is, volgens de 
systematiek van het Wereldcafé. We kijken – op 
basis van een echte casus – hoe het systeem in 
jouw regio in elkaar zit. Welke kansen zijn er om 
ingewikkelde cases tóch op te lossen? 

PMM helpt

Met het initiatief ‘Professionals Maatwerk 
Multiproblematiek (PMM)’ willen zes (!) 
ministeries en meerdere uitvoeringsorganisaties 
daar verandering in brengen. Door te kijken of 
systemen en regels anders kunnen en professionals 
te ondersteunen in het doen wat nodig is.

In Nederland kampen 75.000 tot 116.000 
gezinnen langdurig met een combinatie 
van sociaaleconomische en psychosociale 
problemen. Deze gezinnen hebben 
daar passende ondersteuning bij nodig, 
maar kunnen volledig klem komen te 
zitten tussen de regels van verschillende 
instanties. En niet alleen zij: ook 
hulpverleners kunnen soms vastlopen  
en op lokaal niveau geen oplossing  
vinden.

Doe mee 
met jouw 
regio!

Aanpak in stappen:

1  Kennismaken en verkennen: past  
‘whole system in the room’ bij de  
uitdagingen en behoeften in jouw regio?

2  Wie vragen we aan tafel en welke  
casus uit de regio kan dienen als  
leidraad voor de dialoog? 

3  Samen definitief programma  
bepalen en Wereldcafé organiseren 

4 Wereldcafé doen
5  Evalueren en vertalen naar  

vervolgstappen in de regio

Van deelnemers verwachten we:

•  Een positieve insteek (zonder 
vingerwijzen)

•  De oprechte wil om casuïstiek  
samen beter op te lossen.

Een initiatief van Professionals voor 
Maatwerk Multiproblematiek (PMM)


